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1. DEFINIZIONI

1.1 Nelle presenti Condizioni Generali di Contratto e nell'Offerta, i termini utilizzati hanno il

seguente significato:
Polo Digitale: Polo Digitale S.r.l., con sede legale in Reggio Emilia, via Napoli n. 40;
Vendor: persona giuridica, diversa da Polo Digitale, titolare del Software e del contratto di
utilizzo, le cui condizioni sono reperibili sul sito internet del Vendor stesso e si intendono
conosciute e accettate dal Cliente;
Cliente: persona fisica o giuridica che richiede I'attivazione e la fornitura dei Servizi;
Parte/Parti: Polo Digitale e il Cliente singolarmente e/o congiuntamente;
Condizioni Generali di Contratto: le presenti condizioni contrattuali che disciplinano
I'attivazione e la fornitura dei Servizi, che verranno applicate a tutte le forniture di Servizi
tra le Parti, salvo che non sia diversamente convenuto nelle successive Offerte;
Offerta: documento sottoscritto che contiene i termini, le condizioni economiche e le
caratteristiche tecniche dei Servizi forniti al Cliente;
Contratto: Offerta sottoscritta e Condizioni Generali di Contratto valide per Hardware,
Software e servizi correlati;
Hardware: apparecchiatura informatica descritta nell'Offerta;
Software: programma informatico - di proprieta di Polo Digitale o del Vendor - per il quale
Polo Digitale detiene i diritti di distribuzione;
Servizi: insieme dei servizi di installazione e/o assistenza e/o manutenzione, sia ordinaria
che straordinaria, forniti da Polo Digitale al Cliente, cosi come specificati nell'Offerta.

2. PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO

2.1 1l Contratto si perfeziona con la sottoscrizione da parte del Cliente dell’'Offerta inviata da
Polo Digitale.

2.2 Le Condizioni Generali di Contratto, cosi come le condizioni generali del Vendor, si
intendono conosciute e accettate incondizionatamente e senza riserve dal Cliente con la

sottoscrizione dell'Offerta.
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3. OGGETTO DEL CONTRATTO

3.1 Polo Digitale fornira al Cliente i Servizi specificati nell'Offerta, nei termini e con le modali-
ta indicati nella stessa e nelle Condizioni Generali di Contratto.

3.2 Si precisa che, qualora oggetto dell'Offerta sia la fornitura e/o concessione di una licenza
d’'uso non esclusiva, né duplicabile, né trasferibile, destinata all'uso del Cliente, di un pro-
gramma informatico originale elaborato da Polo Digitale o di un programma informatico di
base di proprieta in tutto o in parte di un Vendor, elaborato e/o personalizzato da Polo
Digitale, il Cliente non avra diritto a richiedere e ottenere informazioni tecniche e di proget-
to, né la disponibilita del formato sorgente, che resta proprieta esclusiva di Polo Digitale o
del Vendor, salvo che non sia diversamente specificato nell'Offerta.

4. DURATA

4.1 1l Contratto entra in vigore dalla data di sottoscrizione dell'Offerta o nella diversa data
indicata nella stessa.
4.2 La durata del Contratto e quella indicata nell'Offerta, successivamente si intendera
rinnovato di anno in anno, salvo:
disdetta inviata da una Parte all'altra Parte, a mezzo raccomandata AR o PEC, con un
preavviso di 90 (novanta) giorni;
b) comunicazione inviata da Polo Digitale al Cliente contenente una nuova Offerta. In tale
caso:
(i) qualora il Cliente accetti la nuova Offerta, il Contratto si intendera rinnovato alle nuove
condizioni,
(ii) qualora il Cliente, entro il termine essenziale di 30 (trenta) giorni dall'invio della nuova
Offerta, non accetti la stessa, il Contratto cessera di produrre i suoi effetti.
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5. SVOLGIMENTO DEI SERVIZI

5.1 Polo Digitale si impegna a fornire i Servizi con la massima diligenza, con la competenza
richiesta dalla natura degli stessi e utilizzando personale e collaboratori qualificati e muniti
delle necessarie competenze tecniche.

5.2 Polo Digitale dichiara di avere il diritto di distribuire e/o concedere in sublicenza i Software
del Vendor e cede al Cliente la licenza dei Software stessi nel rispetto delle presenti Condizioni
Generali di Contatto, nonché delle condizioni generali del Software del Vendor.

5.3 Il Cliente sara l'unico responsabile dell'installazione del’Hardware, ad eccezione dei casi in
cui il Cliente abbia richiesto a Polo Digitale I'erogazione del servizio di installazione; in tale
ultimo caso, I'Hardware si riterra irrevocabilmente accettato senza riserve da parte del Clien-
te, qualora lo stesso, entro 2 (due) giorni dall'installazione, non comunichi per iscritto a Polo
Digitale il motivo di eventuali non conformita.

6. OBBLIGHI DEL CLIENTE

6.1 Il Cliente e tenuto a prestare la propria collaborazione per la regolare e proficua esecuzio-
ne dei Servizi.

6.2 Il Cliente e tenuto a svolgere le attivita strumentali e propedeutiche alla fornitura dei Servi-
zi indicate nell’'Offerta, o con successiva richiesta scritta, con le tempistiche indicate da Polo
Digitale. Il mancato adempimento da parte del Cliente delle predette attivita nelle tempistiche
indicate comportera l'impossibilita per Polo Digitale di dare esecuzione al Contratto per fatto
e colpa del Cliente.

6.3 Polo Digitale, nel caso in cui il Cliente non adempia agli obblighi di cui ai punti precedenti,
avra facolta, senza essere tenuta ad alcun rimborso e/o risarcimento e/o indennizzo, di:

(i) ritardare la fornitura dei Servizi sino al momento in cui le attivita strumentali e propedeuti-
che non siano state svolte dal Cliente,

(ii) fornire, ovvero non fornire, nel frattempo, la parte dei Servizi non vincolata alle attivita
strumentali e propedeutiche,

(iii) risolvere il Contratto ai sensi dell'art. 1456 codice civile.

6.4 1l Cliente si obbliga ad astenersi dal manomettere, modificare, convertire, decodificare,
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de-compilare il Software fornito e, nel caso in cui il Software sia di proprieta di terzi Vendor,
al rispetto delle relative condizioni di licenza e utilizzo, manlevando Polo Digitale da qualsiasi
responsabilita per azioni contrarie o non conformi a tali condizioni.

6.5 Il Cliente si impegna a non violare in alcun modo, direttamente o indirettamente, i diritti
di proprieta dell'autore dei Software. Il Cliente & consapevole che qualsiasi utilizzo contrario
ai diritti di proprieta intellettuale dei Software, espone il Cliente stesso alla cessazione imme-
diata del diritto di utilizzare i Software e alla responsabilita per violazione del diritto d'autore.

7. IMPEGNI DI POLO DIGITALE IN RELAZIONE AL
PROPRIO PERSONALE - SICUREZZA SUL LAVORO

7.1 Polo Digitale si impegna a osservare, nei confronti del proprio personale e dei
collaboratori, tutte le disposizioni vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, nonché
le norme vigenti di cui ai contratti collettivi di lavoro applicabili, riconoscendo un trattamento
conforme a dette norme. Polo Digitale garantisce di non utilizzare, direttamente o tramite
terzi, manodopera di eta inferiore a quella minima prevista dalla legge. Polo Digitale
esercitera, in via esclusiva e in completa autonomia, i poteri organizzativi, direttivi e
disciplinari nei confronti del personale dipendente utilizzato per la corretta esecuzione dei
Servizi.

7.2 Polo Digitale garantisce l'osservanza delle norme di sicurezza e antinfortunistiche e, nel
caso di attivita svolte presso le sedi del Cliente ovvero presso altri locali da quest'ultimo
indicati, si impegna a compiere tutte le azioni necessarie affinché il proprio personale si
attenga alle disposizioni ricevute dal Cliente, nonché alle leggi in materia di sicurezza sul
lavoro.

8. COLLAUDO E ACCETTAZIONE

8.1. Nel caso in cui Polo Digitale esegua l'installazione e la configurazione del Software, il
Cliente dovra eseguire le operazioni di verifica e collaudo alla presenza degli incaricati di Polo
Digitale.

8.2 Alla fine del collaudo le parti si impegnano a sottoscrivere il Modulo di fine attivita e, nel

caso di mancato riscontro di difetti o vizi, i Servizi si intenderanno accettati senza riserve.
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9. DIVIETO DI ASSUNZIONE DEL PERSONALE E DEI
COLLABORATORI DI POLO DIGITALE

9.1 Il Cliente riconosce che il personale e i collaboratori di Polo Digitale sono essenziali per la
fornitura dei Servizi e costituiscono la principale risorsa e fonte di investimento per Polo
Digitale stessa. Il Cliente si impegna, pertanto, a non assumere e/o altrimenti instaurare
rapporti di lavoro e/o collaborazione con il personale e i collaboratori di Polo Digitale coinvolti
nell'esecuzione del Contratto per tutta la durata dello stesso e peri 12 (dodici) mesi successivi
alla data di cessazione.

9.2 In caso di violazione del divieto di cui al punto precedente, Polo Digitale avra diritto di
risolvere il Contratto ai sensi dell'art. 1456 codice civile e il Cliente sara tenuto a corrispondere
a Polo Digitale, a titolo di penale, una somma pari al doppio del compenso lordo per un anno
uomo di lavoro per ogni persona distratta, fatto salvo il risarcimento dell'eventuale ulteriore
danno.

10. AUTONOMIA DELLE PARTI

10.1 Le Parti sono soggetti autonomi e indipendenti e agiscono in completa autonomia e
liberta organizzativa, pertanto, ciascuna Parte sara unica ed esclusiva responsabile nei
confronti dell'altra Parte e dei terzi per lo svolgimento della propria attivita.

10.2 In forza del Contratto non viene conferito ad alcuna delle Parti il potere e/o la facolta di
agire in nome e per conto dell'altra Parte.

11. CORRISPETTIVO - MODALITA E TERMINI DI PAGAMENTO

11.1 1l corrispettivo per la fornitura dei Servizi &€ quello contenuto nell'Offerta.

11.2 Polo Digitale provvedera a emettere la fattura per la fornitura dei Servizi mensilmente,
salvo diverso accordo contenuto nell'Offerta.

11.3 1l Cliente dovra corrispondere quanto dovuto con le modalita specificate nell'Offerta e
nella fattura, indipendentemente da eventuali eccezioni o contestazioni relative ai Servizi.

11.4 Laddove sia previsto il pagamento di un canone per la fornitura di Servizi, il relativo
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importo potra subire variazioni qualora il Cliente decidesse di implementare nuovi moduli

o funzionalita ai Servizi originariamente acquistati.

12. RITARDO NEI PAGAMENTI - INTERESSI MORATORI -
SOSPENSIONE DELLA FORNITURA DEI SERVIZI

12.1 In caso di ritardo da parte del Cliente nel pagamento dei corrispettivi, Polo Digitale potra
a suo insindacabile giudizio:

(i) sospendere la fornitura dei Servizi,

(ii) revocare l'accesso ai Servizi

(iii) risolvere di diritto il Contratto ai sensi dell'art. 1456 codice civile, il tutto anche nel caso in
cui i Servizi siano da ritenersi essenziali per il Cliente.

12.2 In caso di ritardo da parte del Cliente nel pagamento dei corrispettivi saranno in ogni
caso dovuti, dalla scadenza al saldo effettivo e senza necessita di diffida, gli interessi

moratori, fatto salvo il risarcimento degli ulteriori danni.

13. RESPONSABILITA DI POLO DIGITALE PER EVENTUALI
DANNI ARRECATI AL CLIENTE

13.1 Gli eventuali danni subiti dal Cliente durante la fornitura dei Servizi dovuti a negligenza,
imperizia, difetti o malfunzionamento, ivi compresi i danni diretti conseguenti al mancato
uso (definitivo o temporaneo, totale o parziale) di macchine e/o di prodotti e programmi
software, dovranno essere comunicati a Polo Digitale, a mezzo raccomandata AR o PEC,
entro e non oltre il termine tassativo di 5 (cinque) giorni. Ricevuta la denuncia Polo Digitale
provvedera a verificare i fatti contestati e, qualora sia comprovata la sua esclusiva responsa-
bilita, a formulare offerta di risarcimento.

13.2 E esclusa qualsiasi responsabilita di Polo Digitale per eventuali danni derivati al Cliente
da vizi sopravvenuti e/o imputabili:

(i) al mancato aggiornamento secondo le versioni di Polo Digitale o del Vendor o all'installazi-
one di aggiornamenti non elaborati direttamente da Polo Digitale o dal Vendor;

(ii) all'uso improprio del Software da parte del Cliente.

Polo Digitale S.r.l.

Via Napoli, 40 - 42124 Reggio Emilia (RE) - Italy

Tel. +39 0522 1751498 ammi@sevenit.it - sevenit@pec.it

Cod. fiscale e P.IVA 02396140358 - Cod. univoco di fatturazione PAXCCYU
www.ilpolodigitale.com

#valore



= l' " = CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Polo Digitale non e altresi responsabile di eventuali malfunzionamenti di programmi del
Vendor, sebbene installati o integrati ai propri programmi per la fornitura dei Servizi.

13.3 L'eventuale risarcimento dovuto da Polo Digitale al Cliente non potra mai essere
superiore a quanto Polo Digitale ha ricevuto a titolo di corrispettivo dal Cliente stesso
nell'ultimo anno, o frazione di anno se inferiore, di vigenza del Contratto, in relazione al
servizio contestato. In nessun caso Polo Digitale sara responsabile per qualsivoglia danno
indiretto, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, la perdita e/o riduzione di guadagni
e/o profitti e/o avwiamento e/o ogni altra perdita finanziaria derivante dall'utilizzo o
dallimpossibilita di utilizzare I'Hardware o il Software, il danno allimmagine e/o alla
reputazione commerciale e/o altri danni di natura extracontrattuale.

13.4 Polo Digitale si impegna a mantenere in vigore una polizza assicurativa per la
responsabilita civile professionale a copertura dei danni che possano verificarsi durante
I'esecuzione del Contratto.

14. GARANZIE

14.1 Gli Hardware beneficeranno esclusivamente delle garanzie fornite dal produttore, cosi
come i Software del Vendor beneficeranno esclusivamente delle garanzie fornite da
quest'ultimo.

14.2 Polo Digitale declina ogni responsabilita in relazione alle garanzie fornite rispettiva-
mente dai produttori di Hardware o dai fornitori terzi di Software, nonché alle azioni di
terzi fornitori di servizi che forniscano assistenza o manutenzione per gli Hardware o peri

Software di fornitori terzi.
15. RISOLUZIONE DI DIRITTO DEL CONTRATTO - PENALE

15.1 Polo Digitale avra facolta di risolvere di diritto ai sensi dell'articolo 1456 codice civile il
Contratto nei seguenti casi:

(i) mancato svolgimento da parte del Cliente delle attivita strumentali e propedeutiche di
cui al precedente articolo 6;

(ii) violazione del divieto di assunzione del personale e dei collaboratori di Polo Digitale di
cui al precedente articolo 9;
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(iii) ritardato o mancato pagamento da parte del Cliente dei corrispettivi dovuti di cui al
precedente articolo 12;

(iv) violazione delle previsioni e dei principi contenuti nel Codice Etico di cui al successivo
articolo 21;

15.2 Polo Digitale potra altresi recedere dal Contratto con effetto immediato, nel caso in cui:
(i) intervenga un cambiamento sostanziale nell'assetto e/o nelle modalita di controllo
dellimpresa del Cliente;

(ii) venga posta in liquidazione o cessi l'attivita d'impresa del Cliente;

(iii) venga presentata a carico del Cliente una domanda di sottoposizione ad una qualsiasi
procedura concorsuale.

15.3 La risoluzione di diritto verra comunicata al Cliente da Polo Digitale a mezzo
raccomandata AR o PEC.

15.4 In caso di risoluzione di diritto del Contratto, fermo il pagamento dei Servizi forniti, Polo
Digitale potra trattenere a titolo di penale quanto ricevuto dal Cliente a titolo di acconto o
anticipo, ancorché per prestazioni non ancora eseguite o comunque non ancora usufruite,
nonche richiedere altresi il pagamento integrale di quanto pattuito per l'esecuzione dei
Servizi e/o dei canoni a scadere per lintera durata del Contratto, fatto salvo il maggior

danno.

16. RECESSO SENZA GIUSTIFICATO MOTIVO DAL
CONTRATTO - PENALE

16.1 In tutti i casi di recesso senza giustificato motivo da parte del Cliente:

(i) se il recesso viene comunicato entro la prima scadenza contrattuale, Polo Digitale potra
trattenere a titolo di penale quanto ricevuto dal Cliente a titolo di acconto o anticipo,
ancorché per prestazioni non ancora eseguite o comunque non ancora usufruite e
richiedere altresi il pagamento integrale di quanto pattuito per l'esecuzione dei Servizi e/o
dei canoni a scadere, fatto salvo il maggior danno;

(ii) se il recesso viene comunicato successivamente al primo rinnovo, Polo Digitale potra
trattenere a titolo di penale quanto ricevuto dal Cliente a titolo di acconto o anticipo e
richiedere altresi il pagamento integrale di quanto pattuito per canoni a scadere peri4
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(quattro) mesi successivi alla data di rinnovo, fatto salvo il maggior danno.

16.2 In tutti i casi di recesso senza giustificato motivo da parte di Polo Digitale, quest'ultima
dovra, a titolo di penale, erogare i Servizi al Cliente per i successivi 4 (quattro) mesi e
impegnarsi nell’eventuale passaggio di consegne ad altro fornitore.

17. FORZA MAGGIORE

17.1 Nessuna delle Parti sara responsabile verso l'altra per danni, perdite o impossibilita di
prestazione/adempimenti causati da calamita naturali, stato di guerra o qualsiasi altra causa
totalmente imprevedibile e al di fuori del proprio controllo. L'esonero di responsabilita &
subordinato alla comunicazione scritta all'altra Parte dell'evento di forza maggiore entro 7
(sette) giorni da quando l'evento si e verificato.

17.2 Qualora I'evento di forza maggiore dovesse protrarsi le Parti concorderanno in buona
fede le modifiche al Contratto ritenute necessarie.

18. PROPRIETA INTELLETTUALE

18.1 La proprieta intellettuale del Software, della documentazione di corredo, delle idee e
delle tecniche che vengano eventualmente sviluppate da Polo Digitale, anche in
collaborazione con il Cliente, appartiene in via esclusiva a Polo Digitale, atteso che al Cliente
viene attribuito unicamente il diritto d'utilizzo.

19. OBBLIGO DI RISERVATEZZA

19.1 Ai fini del Contratto per Informazioni Riservate si intendono:

(i) i progetti e tutti i dati, le informazioni, le notizie, know-how, le conoscenze e, in genere,
qualsivoglia notizia di carattere tecnico, commerciale, economico o amministrativo,
invenzioni, processi, dati tecnici, segreti industriali e commerciali, informazioni relative al
marketing, alla promozione dei prodotti brevettati e non, alle strategie e alle attivita di
business, i servizi forniti, le iniziative commerciali, nonché i listini applicati in qualsiasi
modalita siano trasmesse e in generale qualsiasi altra informazione collegata all'esecuzione
del Contratto, compresi i termini e le condizioni dello stesso;
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(ii) le informazioni che siano state o che saranno fornite, per iscritto, da amministratori,
dipendenti, intermediari e/o consulenti per I'esecuzione del Contratto;

(iii) le informazioni identificate per iscritto come “riservate” (ovvero con termini analoghi).
19.2 Le Parti si impegnano:

(i) a mantenere e a far mantenere dai lavoratori e/o dai collaboratori coinvolti nell'esecuzione
del Contratto la massima confidenzialita e riservatezza sulle Informazioni Riservate, a non
divulgare, trasferire e/o comunicare, anche solo in parte, dette Informazioni a terzi, né a
riprodurre, copiare e/o duplicare, in qualsiasi modo, documenti, anche elettronici, contenenti
le Informazioni Riservate o parte delle stesse, se non con il preventivo consenso scritto
dell'altra Parte;

(ii) ad adottare le misure necessarie e/o opportune al fine di preservare la riservatezza delle
Informazioni Riservate;

(iii) a utilizzare le Informazioni Riservate unicamente per la finalita di cui al Contratto;

(iv) @ non utilizzare le Informazioni Riservate in alcun modo che possa arrecare danno all'altra
Parte;

(v) a restituire e/o a distruggere, a richiesta dell'altra Parte, le Informazioni Riservate ricevute;
(vi) a non divulgare o trasmettere a terzi qualsiasi documento e/o copia dei codici sorgenti di
proprieta dell'altra Parte, salvo il consenso scritto di quest'ultima.

19.3 L'obbligo di riservatezza di cui al precedente punto non si applica alle informazioni:

(i) che siano, o diventino, di dominio pubblico successivamente alla sottoscrizione del
Contratto, sempreché la diffusione non sia avvenuta in violazione dell'obbligo di riservatezza;
(ii) la cui divulgazione sia prevista dalla legge o in virtu di provvedimenti dell’Autorita
Amministrativa o Giudiziaria; in tale ultimo caso la Parte che deve divulgare I'informazione
dovra tempestivamente avvisare per iscritto l'altra Parte;

(iii) a cui divulgazione sia stata preventivamente autorizzata per iscritto da una delle Parti e, in
ogni caso, nel limite di tale autorizzazione.

19.4 Qualora una o piu Informazioni Riservate diventi/diventino nota/e, l'obbligo di
riservatezza rimarra comunque in vigore in riferimento alle altre. In ogni caso l'obbligo di
riservatezza restera in vigore anche successivamente alla cessazione per qualsiasi causa del
Contratto per il termine di un anno.

19.5 Il Cliente autorizza sin da ora Polo Digitale a inserire il suo nominativo e i marchi a titolo
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di referenza in presentazioni e altro materiale promozionale.

20. SERVIZI PRESSO SOCIETA COLLEGATE/CONTROLLATE -
RESPONSABILITA

20.1 Il Cliente ha facolta di stipulare il Contratto richiedendo che i Servizi vengano erogati
anche a favore di societa collegate/controllate. In tale caso Polo Digitale rispondera della
propria attivita esclusivamente nei confronti del Cliente e nei limiti del Contratto.

20.2 Il Cliente terra indenne Polo Digitale da eventuali pretese delle societa
collegate/controllate e sara responsabile per il pagamento dei corrispettivi a Polo Digitale.

21. CODICE ETICO

21.1 1l Cliente dichiara di conoscere il contenuto del Codice Etico adottato da Polo Digitale,
disponibile sul sito www.ilpolodigitale.com, e si impegna a tenere un comportamento
conforme alle previsioni e ai principi in esso contenuti.

21.2 L'inosservanza da parte del Cliente di qualsiasi previsione/principio contenuti nel predetto
documento costituisce un grave inadempimento degli obblighi di cui al Contratto e legittima
Polo Digitale a risolvere lo stesso con effetto immediato, ai sensi dell'art. 1456 codice civile.

22. DIVIETO DI CESSIONE

22.1 1l Contratto non puo essere ceduto a terzi, in tutto o in parte, salvo espressa pattuizione
tra le Parti risultante per iscritto.

23. LEGGE APPLICABILE - FORO COMPETENTE

23.1 1l Contratto & soggetto alla legge italiana, indipendentemente dalla nazionalita degli
eventuali Vendor.

23.2 Ogni controversia che dovesse insorgere in merito alla validita, allinterpretazione e/o
esecuzione e/o cessazione del Contratto sara devoluta alla competenza esclusiva del Foro di
Reggio Emilia, salve le competenze inderogabili per legge.
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24. CLAUSOLE FINALI

24.1 Qualora una clausola o una condizione del Contratto o I'applicazione della stessa sia da
ritenersi nulla in quanto contraria a disposizioni inderogabili di legge, invalida o inapplicabile,
tutte le altre clausole restano comunque valide.

24.2 Il Contratto annulla e supera qualsiasi diversa intesa che dovesse essere stata conclusa in
passato dalle Parti con riferimento alla materia oggetto dello stesso.

24.3 Eventuali integrazioni e modifiche al Contratto dovranno essere pattuite per iscritto.
24.4 Ciascuna Parte resta proprietaria del know-how di cui dispone a prescindere dal Contratto
o dal know-how che possa acquisire nel corso dell'esecuzione del Contratto e resta libera di
utilizzarlo.

24.5 Polo Digitale é libera di fornire servizi analoghi per conto di altri clienti.
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